
17  公立図書館の戦略 
千代田図書館の新しい取り組み――戦略・顧客獲得・顧客満足度の上昇 

千代田区立千代田図書館 新谷 迪子 
 
はじめに 
千代田区は平成 19 年度から指定管理者制度により、区立図書館の管理・運営を行っていま
す。指定管理期間は５年間で、今年度は第２期の初年度にあたり、1 期目と同じ会社（3 社）
でコンソーシアムを組み、管理・運営を続けています。 
指定管理者としての継続に当たっては、随意契約ではなく、千代田区が指定管理者を公募す

るについて発表した要求水準書に対して、提案書を作成し提出しました。 
それに対して選定委員会のヒヤリングを受け、最終的に私たちのコンソーシアムが選定され

現在に至っています。 
１ 千代田区の特徴 
私たちの提案書作りは、千代田図書館の立地する千代田区を研究するところから始めた。 
○パワーポイントを使って説明。 

２ 旧千代田図書館の状態はどうだったか。 
カウンター業務は委託。 
専門的職務（資料選定・行事企画実行など）は契約社員を雇用（1年毎の更新）。 
東京 23区は司書職制度をとっていない。 
（１） 図書館業務は、貸出業務が中心になっている。 
（２） 所蔵している図書館資料が有効に活用されていない。 
（３） 毎年の資料の蓄積が計画的に行われていない。 

３ 上記 1・2の条件を勘案して、５つのコンセプトを創出した。 
４ 第 1期の 5つのコンセプト 
（１） 千代田ゲートウェイ 
（２） 創造と語らいのセカンドオフィス 
（３） 区民の書斎 
（４） 歴史探究のジャングル 
（５） キッズセミナーフィールド 
公共図書館活動内容に、新機軸を出した。 
＊Web図書館の創設 
＊図書館コンシェルジュをおき、図書館と街の案内をする 
＊専任の図書館広報担当をおき、千代田図書館の情報発信をする 
＊専任の企画担当をおき、展示・セミナーを多く開催し、区内大学図書館・専門図書区

内美術館・神田古書店連盟など、区内の文化資源を発掘し連携を強化し協働している 
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